




 Procure compreender primeiro, para se 

compreendido” Stephen Covey,  The 7 Habits of Highly 

Effective People 

Escutar com a preocupação de compreender, 

não de responder” 

Evitar encaixar o que o estudante diz  em 

quadros de referência predefinidos (ex.:  

organizado; pouco confiante;hostil) 



Aceitar o ceticismo, ou outras emoções 

negativas, face à reunião, PT, curso ou 

Escola.  

 Boa vontade genuína do tutor em relação às 

expetativas do tutorando sobre reunião/ PT 

Ex. : “O que, dentro das baixas expetativas, 

poderá retirar?” 

Estima positiva incondicional 



Manter-se centrado nas áreas de interesse do 

estudante. Manifestar interesses comuns 

 

Relação envolve pensamento e afetos. 

Avaliar as suas próprias emoções e se 

necessário redirecione para a aceitação e 

valorização do outro. 

 



E também… 

Contacto visual 

Confirmações não verbais ( e verbais) 














